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Resumo: O uso de um sistema que controle o acervo bibliotecario de instituicdes
de ensino é visto como de grande importancia. Muitas dessas bibliotecas contam
atualmente com diversos tipos de materiais bibliograficos e muitos deles em
grandes quantidades, além de varios leitores que os utilizam. Em funcdo desses
dois fatores, tais bibliotecas se viram com a necessidade de terem um maior
controle sobre suas rotinas. Este trabalho desenvolveu o SISTEGRA, um sistema
gue tem o objetivo de gerenciar bibliotecas de instituicdes de ensino. Inicialmente
buscou-se por informacgdes historicas sobre as bibliotecas, suas evolu¢des no
decorrer do tempo e os principais modelos de organizacdo. Junto a isso, foram
realizados estudos fundamentais de Engenharia de Software que proporcionaram
definir a documentacdo do sistema, tais como os critérios de viabilidade e o
levantamento de requisitos funcionais e n&o funcionais. O sistema foi
desenvolvido no ambiente Embarcadeiro RAD Studio XE, com a utilizagdo da
ferramenta IBExpert Version 2012.02.21 para administracdo e configuracéo, e o
Firebird 2.5, como Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Palavras-chave: Biblioteca; Automacéao; Desenvolvimento de Sistemas.
1. Introducéo

Atualmente com o grande volume e tipos de materiais bibliograficos
encontrados nas instituicbes de ensino, se viram com a necessidade de ter um
controle melhor sobre estes materiais em suas dependéncias. Sendo a biblioteca
o “centro da informacdo” dentro de uma instituicdo de ensino, é importante que
esta seja informatizada facilitando a sua organizacao principalmente em relacao
aos seus diversos materiais e leitores. Para isso, a escolha de um sistema que
satisfaca esta necessidade € primordial, sendo um sistema que ofereca agilidade
na realizacao de funcdes que facilitem o seu gerenciamento, como catalogacoes,
reservas, empréstimos, relatorios, entre outros.

Muitas vezes é comum encontrar bibliotecas de instituicbes de ensino
superior ja informatizadas através de um sistema que realiza diversas operacdes
como cadastros, empreéstimos, devolucdes, etc. Porém um sistema como esse
demanda um bom planejamento e principalmente investimentos, que em muitos

casos ndo sdo prioritarios. Essa situagcdo é mais notdria nas escolas, que
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diferente das instituicbes de ensino superior, a maioria ndo possui a biblioteca
informatizada, e hoje isso vem se tornando também uma necessidade para elas.

Esses tipos de sistemas de gerenciamento de bibliotecas sdo sistemas que
contém bases de dados para controlar as atividades essenciais de uma biblioteca.
Geralmente, no caso de uma biblioteca relativamente pequena, esses sistemas
podem funcionar em um unico computador sendo gerenciado e operacionalizado
por um bibliotecario, ou ainda, funcionar em computadores ligados em rede onde
bibliotecarios e estudantes, com controles de usuarios, podem realizar as
operacdes. Assim é permitido uma padronizacao, integracdo, compatibilidade e
intercAmbio de um grande volume de informacg@es. Hoje existem disponiveis no
mercado alguns softwares gerenciadores de biblioteca, mas nem todos com
valores acessiveis ou que atendam o perfil particular de cada biblioteca.

Nesse contexto de modernizacdo das bibliotecas, € importante a
implementagdo de um sistema que venha facilitar o controle do seu acervo em

instituicdes de qualquer nivel de ensino.
2. Reviséo Tedrica

Para o desenvolvimento de um software € necessario definir as ferramentas
qgue serdo utilizadas como recursos, tais como a linguagem de programacao e
demais softwares necessarios para a edicdo do programa e para a administracao
da base de dados.

A linguagem Pascal é uma linguagem de programacdo estruturada que
ainda proporciona o desenvolvimento de muitos sistemas. Comercialmente, a
linguagem foi sucedida pela criacdo da linguagem Object Pascal, atualmente
utilizada nos IDEs Embarcadero Delphi (Object Pascal), Kylix e Lazarus.

O Firebird € um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) e é
derivado do c6digo do Borland InterBase 6.0. E um software Livre, o que permite
a sua utilizagcdo em qualquer tipo de aplicagéo, comercial ou n&o.

O IBExpert € uma ferramenta para administracédo e configuracéo de base de
dados Interbase/Firebird. Com um layout com varias funcionalidades, possui

caracteristicas como: exportacdo para varios tipos de formato de arquivos (txt,
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doc, xIs), criagdo visual quase que "automética" de views, stored procedures,
triggers, generators, além de muitas outras facilidades.

Junto a definicdo dos ambientes e das ferramentas para o desenvolvimento
de um sistema, € essencial que seja elaborado previamente o seu projeto,
representado por uma documentagcdo que especifiqgue 0s principais
direcionamentos da Engenharia de Software.

Hooker (1996, apud PRESSMAN, 2006) enumera sete principios gerais da

Engenharia de Software que se aplicam também ao projeto de software. Sao eles:

1. Um sistema de software existe para fornecer valor aos clientes e
usuarios. Todas as decisdes, inclusive as de projeto, devem ser tomadas
tendo isso em mente.
2. Todo projeto de software deve ser tdo simples quanto possivel,
sem, no entanto, descartar caracteristicas de qualidade importantes em
nome da simplicidade.

3. O comprometimento com a visdo arquitetural do sistema é
essencial para o sucesso do projeto de software.
4, Os modelos elaborados na fase de projeto serdo usados

posteriormente por desenvolvedores responséaveis pela implementacgao,
testes e manutencdo do sistema. Assim, esses modelos devem ser
claros, ndo ambiguos e faceis de entender.

5. Um sistema com um longo tempo de vida tem mais valor.
Contudo, para ter vida longa, um sistema deve ser projetado para estar
pronto para acomodar mudancas.

6. A reutilizacdo pode ajudar a poupar tempo e esfor¢co, bem como
aumentar a qualidade do sistema em desenvolvimento. Para conseguir
um bom nivel de reutilizagdo, € necesséario planejar o redso com
antecedéncia. Na fase de projeto, padrdes arquitetdnicos e padrbes de
projeto detalhado (design patterns) sao bastante maduros e
documentados. Conhecé-los e comunicar essas e outras oportunidades
de reuso para os membros da organizacao é vital.

7. Raciocinar clara e completamente antes de realizar uma acédo
guase sempre produz melhores resultados. Aprender com 0s erros
também ¢é importante. Assim, ao raciocinar sobre uma decisdo de
projeto, melhores solugbes podem ser encontradas, por exemplo, por
meio de pesquisa.

O desenvolvimento de software pode ser iniciado (e geralmente é) pelo
levantamento de requisitos, ou seja, pela Engenharia de Requisitos, sendo esta
atividade repetida varias vezes (em quase todas as demais etapas da engenharia
de requisitos). Assim, o estabelecimento dos requisitos do sistema € muito
importante, pois exercem um forte impacto na qualidade do sistema finalizado.

Leite (2012) afirma que:

“O sucesso ou o fracasso no processo de confec¢do de um sistema é
medido principalmente pela forma com que ele realiza a tarefa para qual
foi proposto. O tempo de desenvolvimento é total ou semi-parcial
inutilizado se o sistema, por melhor que tenha sido desenvolvido e tenha
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a qualidade de sua codificacdo, ndo cumpre com a tarefa que foi
destinada”.

Para Macoratti (2009), a analise e especificacdo de requisitos de software
envolvem as atividades que determinam os objetivos de um sistema de software e
as restricdes associadas a ele. Ela deve também estabelecer o relacionamento
entre estes objetivos e restricdes e a especificacdo precisa do software.

Em termos mais especificos, Sommerville (2010) aponta que o0s requisitos
de um sistema sdo descricdes dos servicos que devem ser fornecidos por esse
sistema e as suas restricbes operacionais.

Ja Pressman (2006) define que a engenharia de requisitos ajuda os
engenheiros de software a compreender o problema que eles vao trabalhar para
resolver. Ela inclui o conjunto de tarefas que levam a um entendimento de qual
sera o impacto do software sobre o0 negécio, do que o cliente quer e de como 0s
usuarios finais vao interagir com o software.

Com isso, os requisitos tém um papel fundamental no processo de software,
sendo determinante para o sucesso ou fracasso de um projeto de software. Os
requisitos de um sistema podem ser considerados a parte da engenharia de
software que incluem especificacbes dos servicos que o0 sistema deve prover,
restricobes sob as quais ele deve operar, propriedades gerais do sistema e
restricbes que devem ser satisfeitas no seu processo de desenvolvimento.
Pressman (2006) descreve a importancia da engenharia de requisitos da seguinte
forma: “projetar e construir um programa de computador elegante que resolva o
problema errado nao serve as necessidades de ninguém. Essa € a razdo por que
€ importante entender o que o cliente deseja antes de comecar a projetar e
construir um sistema baseado em computador”.

Uma classificacdo aceita quanto ao tipo de informacdo documentada por um
requisito faz a distingdo entre requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

Conforme Sommerville (2010), os requisitos funcionais sdo declaracbes de
servigos que o sistema deve prover, descrevendo o que o sistema deve fazer.
Pressman (2006) define que os requisitos funcionais tratam de funcbes que o
sistema deve fornecer, como o sistema deve se comportar a estradas e a
determinadas situacdes. Ja Pfleeger (2004) aponta que um requisito funcional
descreve uma interacdo entre o sistema e 0 seu ambiente.
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Em relacdo aos requisitos n&o funcionais, Sommerville (2010) define que
eles descrevem restricbes sobre os servigos ou fungdes oferecidos pelo sistema.
Neste sentido, os requisitos nao funcionais sdo muito importantes para a fase de
projeto (design), servindo como base para a tomada de decisbes nessa fase.

Sommerville (2010) afirma ainda que o0s requisitos ndo funcionais tém
origem nas necessidades dos usuarios, em restricbes de orgamento, em politicas
organizacionais, em necessidades de interoperabilidade com outros sistemas de
software ou hardware ou em fatores externos como regulamentos e legislacdes

Por fim, especificar um requisito implica em compreender o que deve ser
realizado e o que se espera receber como resultado. Nesse contexto, 0s
requisitos funcionais descrevem as funcionalidades do sistema desejadas pelos
clientes (0 que se espera que o software faca) e, os ndo funcionais, sdo as
qualidades e restricdes globais do sistema (relacionados com manutencgéo, uso,
desempenho, custo, interface, etc.)

3. Objetivos

Este trabalho tem por finalidade o desenvolvimento de um sistema que
venha facilitar o controle do acervo bibliografico em instituicbes de ensino, com
base nos principais requisitos funcionais e ndo funcionais para 0 seu

gerenciamento.

4. Metodologia

Inicialmente foram levantadas as necessidades que uma biblioteca tem em
funcdo do controle interno do seu acervo e dos seus leitores (usuarios), e através
deste levantamento foi escrito todo o planejamento necessario para o
desenvolvimento do sistema e posteriormente sua implantacdo e utilizacdo. Para
tal finalidade, foram definidas as seguintes ferramentas: o ambiente de
desenvolvimento Embarcadeiro RAD Studio XE com base na linguagem de
programacao PASCAL, a ferramenta IBExpert Version 2012.02.21 e o Sistema

Gerenciador de Banco de Dados Firebird 2.5.
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5. Resultados

O sistema desenvolvido € o SISTEGRA, um sistema que pode ser utilizado
principalmente nas bibliotecas das escolas. Durante o levantamento de requisitos,
foi observado que pouco se altera em relacdo a organizag¢do das bibliotecas de
instituicbes de ensino superior e de escolas. De maneira geral, todos possuem
diversos cadastros e realizam empréstimos e devolucdes.

Normalmente nas primeiras observacdes verifica-se que uma biblioteca tem
seu controle de forma manual (controle em papel), e devido a isso, o principal
motivo para o desenvolvimento deste sistema é trazer beneficios e melhorar a
eficiéncia na organizacdo das bibliotecas, além oferecer uma opcdo de
servico/produto as instituicdes de ensino, principalmente para as escolas.

A figura 1 representa o diagrama de casos de uso do SISTEGRA, que ilustra
os atores aluno (leitores) e bibliotecério (administrador). Entre os Casos de Uso
aparecem as indicacbes {Inc.} e {Ext}. {Inc.} € um include, ou seja, um
relacionamento include de um caso de uso A para um caso de uso Y indica que Y
€ essencial para o comportamento de X. Pode ser observado também que Y
is_part_of X. {Ext.} € um extend, ou seja, um relacionamento extend de um caso
de uso Y para um caso de uso X indica que o caso de uso Y pode ser

acrescentado para descrever o comportamento de X (ndo é essencial). A

extensao € inserida em um ponto de extensdo do caso de uso X.
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Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso do SISTEGRA
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O sistema desenvolvido possui uma base de dados com 16 relacdes
(tabelas), representadas pela figura 2. Esse modelo final consistiu de uma série
de analises conceituais e l6gicas para encontrar a melhor disposicdo possivel de
armazenamento e manutencao das informacfes no banco de dados.

TESCOLARIDADE

€, IDESCOLARIDADE: INTEGER: Number NOT NULL TLICENCIATURA
ESCOLARIDADE. VARCHAR(100)-Sting &, IDLICENCIATURA: INTEGER: Number NOT NULL |
i LICENGIATURA: VARCHAR({100): Sting
UA T
FK_TLEITORES_IDESCOLARIDADE U:R
FK_TLETCRES_IDLICENCIATURA TTURMA
&, IDTURMA: INTEGER: Number NOT NULL i
TURMA: VARCHAR(20): Sting E
L:H|
LA
FK_TLEITORES_IDTURMA
TANOSEMESTRE
&, IDANOSEMESTRE: INTEGER: Number NOT NULL
TLETORES ANDSEMESTRE: VARCHAR(100): String
(€, IDLEMORES: INTEGER: Rumbar NOT NULL (FK) o
NOMELEITOR: VARCHAR({100): Sting FK_TLEMORES_IDANCSEMESTRE
DTNASCIMENTO: DATE: Dakfme - -
SEXO: CHAR(1): String
DTCADASTRO: DATE: Daime A
ESCOLARIDADE: VARCHAR(100): Sting ‘R FK_TEMPRESTIMO_IDLETOR
MATURALIDADE: VARCHAR(100): String
PAL: VARCHAR(100): Sting
MAE: VARG HAR{100): Sting
RG: VARCHAR40): Sting TEMPRESTIMO
&, IDEMPRESTIMO: INTEGER: Numbsr NOT NULL (FK) |
FK_TEMPRESTIMO_IDACERVO % TTULD. VARGHAR(I0D] Sving
TEDTORAS
DA &, IDEDITORA: INTEGER: Number NOT NULL
TAGERVO R pen| NOMEDTORA: VARCHAR(100): Sting
usn| LOCALZACAC: VARCHAR(100): Sting
&, IDACERVO: INTEGER: Number NOT NULL FK_TAGERVO_IDEDTORA &
IDGLASSFIGACAG: NTEGER: Numter (K) [Dan TAUTORLVRO
IDITEM: INTEGER: Number (FK) =Y FK_TAUTORLIVRO_IDAGERVO @, IDAUTORLIVRO: INTEGER: Number NOT NULL
IDIDICMA: INTEGER: Number (FK) IDACERVO: INTEGER: Mumber (FK)
FOTOCAPA: BLOB SUE_TYPE: Sting IDAUTOR: INTEGER: Number (FK)
- Vv TTR AUTOR: VARG HAR(100): Sting
usH| -
L ‘ FK_TINDICELIVRO_IDACERVO
FK*T"‘CERVO*ID'DDMH L FK_TAUTORLIVRO_IDAUTOR
‘ ‘ TINDICELIWVRO L FKTAUTORLVRQ_IDAUTOR
&, IDINDICELIVRO: INTEGER: Number NOT NULL D_Sul
IDACERVO: INTEGER: Number (FK) usty,
‘ INDICE: VARC HAR(100): Sting TAUTORES
PAGINA: YARGHAR(10): String @, IDAUTOR: INTEGER: Number NOT NULL
‘ ‘ NOMEAUTOR: VARCHAR(100): String
FK_TACERVO_IDTIPOITENS o
‘ uﬁsm
DN TTIPOMENS )
USH FK_TAGCERVO_IDCLASS IFICACAO &, IDTIPOTENS: INTEGER: Number NOT NULL
TIDIOMA TIPOTEM: VARG HAR{100): Sting
&, IDIDIOMA: INTEGER: Number NOT NULL DSM DIASDEVOLUGAC: VARCHAR(T): Sting
IDIOMA: VARG HAR(100): S ¥ing usn,
TCLASSIFICACAO
&, IDCLASS IFICACAO: INTEGER: Number NOT NULL
CLASSIFICACAO: VARCHAR(100): Sting
TUSUARIOS

&, IDUSUARIOS: INTEGER: Number NOT NULL [ TCONFIGURACAD
USUARID: VARCHAR(100)- S¥ing &, IDCONFIGURACAO: DMGHAVE: DMCHAVE NOT NULL

SENHA: VARCHARIE): Sting ATIVACAOD: VARCHAR(29): String

Figura 2 — A base de dados do SISTEGRA

As principais funcionalidades do sistema s&o: licenciamento do software,
cadastro de usuarios com acesso autorizado por senha; cadastro do acervo e,
nesse caso, ao cadastrar algum material, o usuario (bibliotecario) podera replicar
as informacdes do mesmo livro, modificando apenas o numero do tombo

realizado automaticamente, no entanto, previamente para cada material é
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realizado o cadastro de Item (livro, revista, jornal, DVD ou CD), Autor (cadastro
individual de autores e ndo de autores de um item - 0s autores de um item serao
cadatrados no momento do seu cadastro), Editora, Classificacdo e Idioma; os
livros e usuarios terdo suas identificacbes por codigos de barras gerados
automaticamente pelo sistema (o livro tem dois cédigos de barras, um referente
ao cadastro geral do livro — igual para todas as copias — e outro referente ao
tombo - exclusivo de cada livro; gera carteirinhas para cada leitor; realiza
consultas, empréstimos e devolu¢cdes e emite carta de devolucdo. Além dessas
principais funcionalidades, o sistema libera um moddulo de consulta para os
terminais de acesso aos leitores.

A figura 3 mostra a tela principal do sistema com todas as funcionalidades
liberadas ao bibliotecario, apds o seu acesso autorizado.

© sattonr- sene et e S e . B il W e o B g O

. | 2 ] 2
g 8] =

Figura 3 — A tela principal do SISTEGRA

A figura 4 mostra a tela que realiza o cadastro do leitor com os campos a serem
preenchidos. Esta tela esta divididada em duas abas para o preenchimento total dos
dados, onde a primeira é a parte para os dados pessoais (figura 4) e a segunda para 0s
dados complementares. E possivel também navegar pelos leitores cadastrados (pelas

setas indicativas em azul).
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[ ________________|//__»f

CEL. 01 CEL. 02 CEL. 03 CEL. 04 TELEFONE NOME CONTATO
T O (T (T (¢ r—) I
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———————————— T PORARIAMENTE
- Y
Figura 4 — Tela de cadastro de leitor
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Para o cadastro do acervo, o sistema disponibiliza uma tela de facil
maninupal¢do pelo usuéario e esta dividida em trés etapas para o completo
cadastro. A primeira é para o cadastro geral (figura 5) que possibilita a leitura de
codigo de barras, a segunda € referente aos autores e indice e a terceira € para

informagdes complementares como palavras-chave e observagoes.

- - O
x
sam
237,

DT. AQUIS. DT. BAIXA VOLUME EDICAO

CLASSIFICAGAO TIPO DO ITEM

tapa

Figra 5 — Tela de cadastro do acervo - 1

O sistema SISTEGRA foi implantado na biblioteca de uma instituicdo de
ensino superior. A infraestrutura da instituicAo possui computadores em rede e
acesso a Internet. Existe um computador central utilizado pelo bibliotecario, onde
foi instalado o sistema com todas as funcionalidades, acessado conforme o tipo
de usuario. O Unico investimento realizado para esta maquina foi a aquisicao de
um leitor Optico para ler os codigos de barras gerados pelos cadastros e para a
realizacdo dos empréstimos e devolucdes. Para os leitores realizarem consultas,
a biblioteca possui quatro terminais de pesquisa. Nessa fase, uma das principais
acOes foi a de planejar uma implantacédo que houvesse a participacdo de usuarios
(no caso alunos do curso) e outros interessados da instituicéo.

Apds a implantacdo do sistema, foi realizado um treinamento para 0s
bibliotecarios, além de orientagdes quanto & manutencao e seguranga do sistema.
As orientagdes relacionadas a seguranca foram quanto a protecéo fisica e logica
do sistema e da base de dados. Entre essas orientacfes estdo as senhas de
usuarios e backup da base de dados. Ja em relacdo a necessidade esporadica de
manutencao, que vao desde a disponibilidade do sistema computacional em si até
as corre¢bes no sistema implantado, foi elaborado um planejamento para a
instalacdo de uma ferramenta de acesso remoto, onde poderdo ser realizadas as
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manutenc¢des mais urgentes remotamente, ndo possiveis de serem corrigidas

localmente por algum administrador do sistema no momento da falha.
6. Consideracdes Finais

A finalidade de uma informatizacdo € melhorar e aumentar a eficiéncia e a
precisdo na recuperacao de informacdes. Atualmente qualquer instituicdo possui
uma biblioteca que precisa ser gerenciado eficientemente de acordo com o0s
procedimentos que cada instituicao realiza.

Tecnicamente o SISTEGRA atende as necessidades de controle de muitas
bibliotecas e a sua implantacdo é vantajosa principalmente para as instituicoes
que ainda possui esse controle manualmente. E consciente que possivelmente no
futuro serd necessario reestrutura-lo, como exemplos tornar menos prolixo o0 seu
modelo de banco de dados e provavelmente transforma-lo em um sistema web
com 0S mesmos objetivos, tornando-o mais flexivel.

Este trabalho mostrou que é possivel o desenvolvimento de sistemas que
possibilitem a melhoria no funcionamento das instituicbes, e nesse caso das
bibliotecas. O SISTEGRA foi implantado em uma instituicdo de ensino superior,
porém é importante ressaltar que este sistema pode ser implantado em qualquer
tipo de instituicdo de ensino, sendo adaptada e modelada conforme a
necessidade de cada ambiente em especifico. A proposta é justamente essa,
possibilitar que as escolas de niveis fundamentais e médios também possam

utilizar tal sistema.
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