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1. Introducéo

O desenvolvimento de softwares é uma atividade complexa com atividades
interligadas e interdependentes. Autores como Pressman (2006) e Sommerville
(2007) concordam que a qualidade de uma aplicacdo esta diretamente
relacionada ao seu processo de concepcdo e desenvolvimento. Assim, a
Engenharia de Software se apresenta como um meio de aplicagcdo de métodos

rigidos e métricas eficientes na construcéo de sistemas.

Para Sommerville (2007, p. 5) “a engenharia de software € uma disciplina de
engenharia relacionada com todos os aspectos da producdo de software, desde
0s estagios iniciais de especificacdo até sua manutencao, depois que este entrar

em operagao’.

Considerando o desenvolvimento de tecnologias educacionais, autores
como Ramos (2003) afirmam que a utilizacdo da informatica na Educacéo pode
potencializar e auxiliar o processo de ensino aprendizagem nas escolas. Assim,
torna-se necessaria a concep¢do de modelos de processo de desenvolvimento
que procurem estabelecer padrdes para o desenvolvimento de softwares
educacionais, a fim de se poderem contemplar as reais necessidades dos

docentes em uma determinada perspectiva pedagdgica.

Dentro deste contexto, o presente trabalho descreve resultados parciais de
uma pesquisa que se propde a criar um modelo de processo para
desenvolvimento de tecnologias educacionais, concentrando-se na discussao dos
critérios técnicos que devem ser considerados para recursos com tais objetivos,

de acordo com autores que ja desenvolveram projetos semelhantes.
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2. Revisao teodrica

Para Pressman (2006), um processo de software pode ser definido como
uma colecédo de padrdes que definem um conjunto de atividades, acles, tarefas
de trabalho, produtos de trabalho ou comportamentos relacionados necessarios
ao desenvolvimento de softwares de computador. Assim, um modelo de processo
de software seria 0 arcabouco para as tarefas que sdo necessérias para construir
softwares de alta qualidade, utilizando-se de padrGes para descrever um processo

por completo ou uma atividade importante do arcabouco.

No contexto educacional, a preocupagcdo em produzir softwares
educacionais de qualidade tem aumentado. Um software educativo é aquele
desenvolvido com finalidades educativas explicitas, o que demanda para
subsidiar sua producdo, procedimentos especificos, relacionados a um
conhecimento aprofundado dos processos cognitivos humanos, seja ele de
natureza ludica ou de conteudo escolar, seja ele estatico ou distribuido, afirma
Santos (2009).

Algumas especula¢des séo levantadas quando se trata do desenvolvimento
e metodologia a ser seguida para se desenvolver um software educacional.
Devido ao aumento da complexidade dos softwares educacionais com relagéo
aos desenvolvidos em épocas anteriores e com a crescente diversidade de
tecnologias que tem sido adotadas e o numero de colaboradores envolvidos,
torna-se inadequado projetar um software educacional sem a utilizacdo de um
processo bem definido para orientar o seu desenvolvimento. Dessa maneira,
percebe-se a importancia e a necessidade de especialistas de Engenharia de
Software integrarem equipes de projetos de softwares educacionais, pois estes
profissionais contribuem para organizagdo dos aspectos relacionados a producao

de softwares.

Autores como Benitti et al (2005) e Giraffa et al (2005) relatam resultados de
projetos que também propuseram modelos de processo para desenvolvimento de
software educacional. Giraffa et al (2005) apresentam os resultados de uma
ferramenta desenvolvida e validada dentro de uma abordagem de trabalho
colaborativo e transdisciplinar entre profissionais de Educacdo e Computacao.
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Benitti et al (2005) também partem desta perspectiva, propondo um modelo de
desenvolvimento iterativo e incremental. Tais trabalhos seréo a base dos critérios

técnicos a serem aqui discutidos.

3. Objetivos

A pesquisa em andamento tem com objetivo geral propor uma metodologia
de processo de software que atenda de forma mais especifica e assertiva o
processo de desenvolvimento de softwares educacionais. Para isso, busca-se
compreender as contribuicdes dos principios da Engenharia de Software para o
desenvolvimento de tecnologias educacionais, propondo, assim, uma metodologia
de desenvolvimento que contemple os pressupostos e especificidades inerentes

as aplicacfes voltadas para a area educacional.

Espera-se também contribuir para o aperfeicoamento do processo de
desenvolvimento de softwares educacionais de maneira que tanto a &rea
computacional quanto a pedagégica sejam contempladas de modo mais

consciente e efetivo na busca por uma educacao de qualidade.

4. Metodologia

A pesquisa aqui descrita segue uma abordagem qualitativa de natureza
exploratoria, e utilizou-se da pesquisa bibliografica para o levantamento tedrico
acerca dos fundamentos e trabalhos relacionados.

Na sua totalidade, a pesquisa contemplara duas etapas: levantamento
tedrico e sistematizacdo dos pressupostos e especificidades; e elaboracdo do
modelo.

No momento a pesquisa encontra-se na etapa de sistematizacdo dos
pressupostos e especificidades. Uma das questdes a serem respondidas nesta
etapa é: quais os critérios técnicos que devem ser observados durante o
desenvolvimento de tecnologias voltadas para o processo de ensino e
aprendizagem relatados em pesquisas ja realizadas? Este artigo procura discutir

parte das respostas encontradas para tal questao.
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5. Resultados Parciais

Sommerville (2007, p. 6) classifica como fundamentais quatro atividades,
afirmando que as mesmas “[...] sdo comuns a todos os processos de software:
Especificacdo de software; Desenvolvimento de Software; Validacdo de Software

e Evolugao de Software”.

De acordo com Santos (2009, p. 07) “o ponto de partida para o
desenvolvimento do software educativo deve ser a compreensdo exata da
situacdo de aprendizagem para a qual o produto se destina e da natureza do

conteddo a ser tratado bem como do publico-alvo”.

Com relacdo a modelos prescritivos ja consolidados pela Engenharia de
Software, Benitti et al (2005) consideram adequada a utilizacdo do modelo
iterativo e incremental no desenvolvimento de softwares educacionais. Com
relacdo a necessidade do modelo iterativo, Benitti et al (2005) argumentam que tal
modelo, por prever que partes do processo sejam repetitivas, considera que nao
ha especificacdo completa do sistema até que o estagio final seja determinado.
Sommerville (2007, p. 47) afirma que “a esséncia dos processos iterativos é que a
especificacdo é desenvolvida conjuntamente com o software”. Pressman (2006, p.
42) complementa ao afirmar que “eles [os modelos evolucionarios] séo
caracterizados de forma a permitir aos engenheiros de software desenvolver

versdes cada vez mais completas do software”.

O modelo Incremental aplica sequéncias lineares de uma forma racional a
medida que o tempo passa. Cada sequéncia linear produz “incrementos” do
software passiveis de serem entregues, como afirma Pressman (2006). Assim, o
modelo incremental trata de um escopo bem definido na primeira etapa,
posteriormente sendo dividido em estigios para entrega, possibilitando desta

forma a validacéo dos objetivos de aprendizagem a cada estagio do software.

Para Santos (2009, p. 06) “[...] ha conhecimentos especificos que precisam
ser considerados em todas as fases do ciclo de vida do software educativo que,
conforme j& mencionado, diferenciam seu processo de concep¢do do de um

software convencional’.
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Benitti et al (2005) defendem ainda a utilizacdo da prototipacdo nas fases
iniciais do projeto, pois ela permite a implementacdo de partes do sistema para
fins de aperfeicoamento de ideias ao longo do tempo até que o sistema adequado
tenha sido desenvolvido. Pressman (2006, p. 42) ressalta que “apesar de a
prototipagem poder ser usada como um modelo de processo independente, ela é
mais comumente usada como uma técnica que pode ser implementada dentro do

contexto de qualquer um dos modelos de processo”.

Para Giraffa et al (2005) os problemas que afetam o desenvolvimento de
software podem ser caracterizados a partir de uma série de perspectivas
diferentes. Entre os principais problemas, pode-se citar a especificagcdo de
requisitos, capacitacao de pessoal, qualidade e teste de software, planejamento e
geréncia de projeto, cumprimento dos prazos, trabalho em equipe, e muitos
outros. Assim, surgem como desafios 0s novos ambientes de desenvolvimento, a
geréncia de riscos, a existéncia de padrbes no desenvolvimento de software,

melhoria de processos de software, reutilizacdo e gestao do conhecimento.

Santos (2009, p. 07), defende o uso da chamada “modelagem de
cooperacgao” definindo-a como “[...] um procedimento que tem por objetivo traduzir
o funcionamento do sistema visado sob a forma de uma rede hierarquica de

tarefas a serem executadas pelos diferentes atores implicados”.

A modelagem da cooperagdo serve fundamentalmente para
delimitar os procedimentos necessarios para que 0 software
educativo seja operacional, identificando seus atores, o
relacionamento entre eles, seus papéis e os produtos a serem
gerados pelo software, traduziveis na forma de conhecimentos,
habilidades e atitudes, quando for o caso. (SANTOS, 2009, P.07)

Assim pode-se dizer que para o processo de desenvolvimento de software
educacional é indispensavel que haja a participacdo da Engenharia de Software,
bem como a definicdo de um modelo de processo para nortear as rotinas, e a

definicdo de critérios que contemplem o escopo do projeto a ser proposto.
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6. Consideracdes Finais

Este trabalho procurou discutir parte dos critérios técnicos que estédo
envolvidos no desenvolvimento de software educacionais, procurando também
referenciar os principais modelos de processos que estdo sendo utilizados para
tal desenvolvimento.

Os trabalhos ja publicados apontam o modelo de processo incremental como
0 mais assertivo para utilizacdo no processo de desenvolvimento de Software
Educacional. Assim, a presente pesquisa partira de tal premissa para a
proposi¢cdo do modelo, considerando também os beneficios oferecidos pelo uso
da prototipacdo. A proxima etapa da pesquisa consistira na sistematizacdo dos
pressupostos e especificidades pedagdgicas que devem ser contemplados pelo

modelo a ser proposto.
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