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diretrizes curriculares do curso.

A interligacdo de computadores em rede possibilita a formacdo de um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem, permitindo a integracdo dos conteldos disponiveis em outras midias, além
de permitir a interatividade, a formacdo de grupos de estudo, a producdo colaborativa e a
comunicacao entre professor e estudantes e desses entre si.

No AVEA, o estudante tera acesso ao professor da disciplina por meio de e-mails, chats e féruns
e ao tutor presencial, que ird auxilid-lo durante o desenvolvimento das disciplinas, com o
acompanhamento das atividades postadas, chats e forum de discussdes, entre outros recursos
disponiveis.

Utilizar-se-4 também, materiais didaticos impressos como meio de socializacao do
conhecimento e de orientacdo do processo de aprendizagem, articulados com o ambiente virtual.

O conteudo audiovisual utilizado no curso esta relacionado com o material impresso e com o
ambiente virtual, permitindo a expansao e o detalhamento dos conceitos abordados. A integracao
das midias é realizada com o uso do AVEA, o qual permite o armazenamento, a administracao e a
disponibilizacdo de contedidos no formato web. Dentre esses, destacam-se: objetos de aprendizagem
que sao desenvolvidos ao longo do curso, féruns, chats ou salas de bate-papo, conexdes a materiais
externos e atividades interativas.

Durante os encontros presenciais, os tutores deverao orientar os estudantes visando ajuda-los
a superar as dificuldades quanto a aprendizagem dos conteldos, insercdo no curso, organizacdo do
tempo de estudo, atividades de estudo programadas, etc.

Os foruns e listas de discussdao, bem como parte das avaliacdes da aprendizagem, ocorrerao a
distancia, tendo em vista a troca de ideias e o aprofundamento de conteldos que estdo sendo
estudados pelos estudantes ou das atividades que estdo sendo por eles desenvolvidas. Os
estudantes que tiverem acesso a rede a partir de suas residéncias poderao acessar as listas de
discussdo em outros dias da semana. Avaliacdes escritas presenciais poderdo ser solicitadas.

Nas atividades a distancia, os estudantes realizardo estudos individuais sobre os assuntos
especificos e as atividades pedagdgicas previstas para cada area de conhecimento. Para amenizar as
possiveis dificuldades de comunicacdo entre os estudantes e os tutores, em atividades a distancia,
serdo usadas as estruturas informatizadas centralizadas representadas, dentre outros itens, por
ambiente integrado de suporte a EaD. Para qualquer esclarecimento que se fizer necessério, os
estudantes ainda poderdao comunicar-se pelos meios anteriormente referendados, com os demais
elementos da equipe multidisciplinar encarregada do desenvolvimento do curso.

38



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

A educacéo a distancia possui uma ferramenta vantajosa na aprendizagem educacional, que
propde um novo modo de apresentacdo da aprendizagem e ensaia a relagao quase homoldgica com
0s processos criativos de producdo do conhecimento. O educador conduz a aprendizagem pela
interacao do pensar, sentir e agir, com suas multiplas relagdes interpessoais € com o meio permitindo
uma construcao dinamica do saber.

Para isso, as atividades de aprendizagem na educacao a distancia, devem fornecer multiplas
representacdes de conteddo. Os materiais devem apresentar o conhecimento de acordo com o
contexto, evitando simplificar o dominio do conteldo, enfatizando sempre a construcdo do
conhecimento e ndo somente a transmissao de informacdes.

Por meio da grande diversidade de recursos midiaticos em educacao a distancia, o papel do
autor do material didatico para EAD é transferir parte de seu poder e autoridade ao leitor, que estara
buscando novos elos e ndo uma Unica compreensao. Assim, o estudante podera decidir até que nivel
de aprofundamento poderd levar seus estudos. Acredita-se que a educacdo a distancia é uma
possibilidade para favorecer as convivéncias sociais responsaveis, criticas, humanizadas de forma
dinamica e acessivel.

A partir dessa situacdo, o sistema visa a formacao de um leitor-autor, o qual terd que admitir a
existéncia de varias respostas corretas a um s6 problema, pois o recurso analitico deverd sempre
estar presente. Dentro dessa mesma dinamica estd a educacao a distancia que se constitui como
uma pratica educativa inserida ao novo contexto educacional.

Propde-se uma educacdo que respeite o tempo e o espaco individual oferecendo as mesmas
condi¢des de ensino e aprendizagem, permitindo ao estudante, ao mesmo tempo, poder engajar-se
no mundo do trabalho, visando ao desenvolvimento de conhecimentos e atitudes que o auxiliem a
se relacionar com o mundo da vida e o mundo do trabalho.

Para isso, é necessario que cada conteudo seja trabalhado em varios momentos pedagogicos,
permitindo a cada discente a realizacdo de um percurso de construcao das respostas as suas
indagacodes. Dessa forma, cabera ao educador provocar essas indagacdes, suscitando ao educando
duvidas que irdao impeli-lo no sentido da busca capaz de suprir as caréncias de conhecimento
sentidas.

Dentro destes principios metodolégicos, como principio mediador, buscar-se-a4 um tratamento
de cada unidade curricular de forma a permitir um primeiro contato do educando através do
caderno didatico disponivel eletronicamente, o qual servird como roteiro orientador do
desenvolvimento da unidade curricular.
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Partindo desse material, caberd ao educando expor seus questionamentos por via eletronica
ao professor formador que procurard esclarecé-los via chat, permitindo a este ter acesso aos
principais aspectos a serem abordados em um segundo momento, via férum de discussdo (onde
serdo expostos elementos complementares para apoiar a busca das respostas por parte dos
estudantes). Complementa-se o processo com as sugestdes de leitura disponibilizadas na plataforma
de aprendizagem (AVEA) e consultas complementares indicadas para aprofundamento do tema.

As atividades previstas em cada etapa sdo fundamentais neste processo de avanco progressivo
em que a aplicacdo do conhecimento pelo estudante é compartilhada com o professor formador e

os tutores, podendo incidir em novas questdes para debate via forum de discussao.

6.1 TECNICAS E RECURSOS PEDAGOGICOS

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica na modalidade a distancia, na perspectiva
de compatibilizar tecnologias e comunicacao, disponibilizard diferentes formas de comunicacdo
entre estudantes, tutores e professores ao longo do curso, com o objetivo de dinamizar opcdes

conforme a identificacdo de cada estudante, sendo apresentadas nesse momento:

° Forum de Discussao: ferramenta mais usual do AVEA propiciard a interatividade entre
estudante-estudante e estudante-formador, oferecendo mais condicdes aos participantes para se
conhecerem, trocar experiéncias e debaterem temas pertinentes. Nesse espaco, os estudantes
poderéo elaborar e expor suas ideias e opinides, possibilitando as intervencdes dos formadores e dos
préprios colegas com o intuito de instigar a reflexdo e depuracdo do trabalho em desenvolvimento,
visando a formalizacdo de conceitos, bem como a construcdo do conhecimento.

o Bate-papo (chat): esse recurso possibilitard oportunidades de interacdo em tempo real
entre os participantes, tornando-se criativo e construido coletivamente, podendo gerar ideias e
temas para serem estudados e aprofundados. No decorrer do curso, pretende-se realizar reunides
virtuais por meio dessa ferramenta, com o intuito de diagnosticar as dificuldades e inquietacdes
durante o desenvolvimento das atividades. Nesse instante, além de esclarecer as duvidas, cabera aos
professores levar os estudantes a diferentes formas de reflexao, tais como: reflexao na acdo, reflexao
sobre a acao e a reflexdo da acdo sobre a acdo, contribuindo assim para a mudanca na pratica do
estudante.

o Mensagens: Recurso indicado para a circulacdo de mensagens privadas, definicdo de

cronogramas e transmissao de arquivos anexados e mensagens.
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° Biblioteca Virtual: Define-se como o local onde estardo disponiveis bibliografias, textos e
artigos, além de indica¢bes de sites que tratam das diferentes tematicas abordadas no curso, tais
como: a problematica das tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas a educacdo,
educacdo a distancia, inclusdo, dentre outros, com a finalidade de subsidiar o processo de formacao,
aliando a teoria e a pratica.
° Agenda: Todas as atividades propostas serdo disponibilizadas nessa secao da plataforma do
curso. Esse recurso contribui para que o estudante possa manter-se em sintonia com as atividades
que serdo realizadas durante todo o processo de formacao. Dessa forma, sera possivel a realizagdo
das atividades em momentos agendados ou de livre escolha dos participantes. Nos momentos
agendados, todos os participantes estardo trabalhando virtualmente em dias e horarios pré-
estabelecidos. Para as demais atividades, trabalhardao de acordo com suas possibilidades. Os
formadores deverdo acompanhar o desenvolvimento das atividades, dando as orientacdes
necessarias e oferecendo apoio aos participantes.
o Videoaula: possibilita ao estudante visualizar o conteddo em audiovisual, seja por uma aula
de um professor, depoimento de um profissional da area ou ainda uma demonstracdo de técnica. A
videoaula permite um enriquecimento do contetido do curso.
Além dos mecanismos de comunicacao descritos acima, os professores poderdo utilizar DVD,
material impresso e videoconferéncia em caso de disponibilidade técnica e logistica. Utilizarao
também os recursos existentes nos polos e no IFMS, pois a equipe multidisciplinar do Nucleo de
Educacdo a Distancia - NUEAD, sera a responsavel pela producdo, diagramacgao, editoracao, revisao e
por tornar disponivel todo o material didatico, seja ele impresso e digital ou somente digital.
Entre os materiais pedagdgicos disponiveis, destacam-se:
e Material didatico impresso;
e Articulagdo e complementaridade dos materiais impressos, materiais audiovisuais ou materiais
para Internet (Web);
e Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem;
e Materiais educacionais propiciando a abordagem interdisciplinar e contextualizada dos
conteudos;
e Manual do estudante.
O material didatico do curso, no ambito da presente proposta curricular, configura-se como um
dos sinalizadores dos recortes de conteldo feitos nas areas de conhecimento e das abordagens

metodoldgicas propostas. Os materiais didaticos devem traduzir os objetivos do curso, abordar os
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conteudos expressos nas ementas e levar os estudantes a alcancarem os resultados esperados em
termos de conhecimentos, habilidades, habitos e atitudes.

A relagao teoria-pratica deverd permear os materiais instrucionais de modo a propor uma sélida
formacéo tedrica que possibilite a compreensao do fazer pedagdgico e enraizado nas praticas
pedagdgicas, nos saberes profissionais, evitando-se a classica separacdo entre os contetdos e as
metodologias.

Para tanto, serdo utilizados materiais instrucionais que foram pensados a partir dos seguintes
critérios: disponibilidade de acesso pela populacao envolvida, capacidade de producdo do IFMS,
distribuicéo, custo, contexto, informagdes culturais.

Enfim, o material didatico configura-se num instrumento fundamental para a integracdo das
atividades desenvolvidas sera a plataforma de aprendizagem do curso (AVEA), eixo condutor e

orientador da totalidade das acdes pedagdgicas.

6.2 PRATICAS PEDAGOGICAS E METODOLOGIA EM EAD

A EAD, dentro de sua especificidade, precisa ser pensada quanto a sua metodologia de modo
a propiciar aos estudantes o pleno acesso a interacao necessaria para a construcao das competéncias
delineadas para o perfil profissional. Assim, neste CST em Gestao Publica, os professores e tutores a
distancia e presenciais deverao utilizar-se de uma metodologia que garanta a troca de informacgdes
entre os estudantes, professores e tutores.

Por meio da conduc¢ao nao diretiva do processo é que o estudante construira sua prépria
aprendizagem. O Tutor sera um mediador fornecendo os instrumentos e conteldos necessarios a
construcdo dos conceitos cientificos que selam os conhecimentos.

O Tutor presencial deverd incentivar permanentemente e sensibilizar o estudante sobre o

que vai fazer. Deve valorizar a importancia da participacdo ativa do estudante em todo processo de
orientacao e aprendizagem, considerando-o como protagonista de sua prépria aprendizagem.
Os estudantes deverao ser capazes de sair de uma postura passiva, assumindo um papel mais ativo
no processo, tornando-se agente de sua propria aprendizagem na busca da constru¢dao dos seus
conhecimentos. Para tal, serao disponibilizados meios para que o estudante desenvolva sua
capacidade de julgamento, de forma suficiente, para que ele préprio esteja apto a buscar, selecionar
e interpretar informagdes relevantes ao aprendizado.

A prética pedagdgica em EAD depende, pois, do processo de comunicagao entre estudantes,
professores, tutores a distancia e presencial. Neste projeto, essa comunica¢ado dar-se-a por meio de

42



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

momentos presenciais, fundamentais para a formacdo do estudante, buscando garantir a plenitude
da formacao e os conceitos norteadores da educacéo a distancia.

Nos encontros presenciais serao utilizadas metodologias que promovam a discussao e
reflexao conceitual, bem como, ac¢des praticas de aplicacdo por meio dos laboratérios equipados
com computadores, utilizando-se de programas especificos por contetdido, conforme necessidade da

Unidade Curricular em questao.

7. AVALIAQi\O DA APRENDIZAGEM

Como o ato de avaliar ndo se limita a testar, medir e quantificar, a avaliagao formativa sera
realizada ao longo do processo, pois o IFMS entende que a avaliacdo da aprendizagem tem como
principio o desenvolvimento de competéncias, da capacidade de construir conhecimentos técnicos,
tecnoldgicos e gerenciais, a partir das necessidades observadas na pratica social e profissional.

Utilizando-se de critérios claramente explicitados, sdo avaliados os conhecimentos e o0 modo
como os estudantes fazem uso deles com a observacdo do desempenho revelado pelos estudantes
nas diferentes acdes solicitadas, e tal percepcao é compreendida como parte do processo de
aprendizagem. Dessa forma, para se estabelecer um diagnéstico acerca da formacao do discente,
serdo observados os trabalhos a serem desenvolvidos na sala de aula virtual, envolvendo féruns,
atividades, leituras e exercicios sob a orientacdo dos tutores a distancia (online), que registram e
acompanham as atividades realizadas pelos estudantes, individualmente ou em grupo, a fim de
melhor planejar suas acdes e promover estratégias de intervencdes pedagdgicas diferentes.

Nesse contexto a operacionalizacdo da avaliacdo do rendimento do estudante do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Publica do IFMS na modalidade a distancia, abrange os seguintes
aspectos:

I. verificacdo de frequéncia nos encontros presenciais e no sistema AVA;
Il. avaliacdo da aprendizagem.

A verificacdo da frequéncia sera realizada a partir da presenca do estudante das atividades
realizadas no polo de apoio presencial com hordrios previamente estipulados e divulgados pela
coordenacao do curso.

A avaliacdo da aprendizagem serd realizada de forma processual e continua, como ja
mencionada, por meio de avaliacbes parciais elaboradas pelos professores-pesquisadores,
contemplando o conteddo ministrado no decorrer da unidade curricular e pelo menos uma
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avaliacdo final, também formulada pelos professores-pesquisadores, contemplando todo o
conteudo da unidade curricular, cuja soma resultara na nota final, computada de 0 (zero) a 10 (dez).

O critério do professor-pesquisador, observando a natureza da disciplina ou dos contetidos em
estudo, poderd ser utilizado variados instrumentos de avaliagao, tais como: a apresentacao de um
trabalho de pesquisa, artigo, projeto ou protétipo, estudo dirigido, nas mesmas condi¢des descritas.

As avaliagoes parciais representarao 40% da nota final e referem-se as atividades realizadas no
AVEA e nos encontros presenciais. A avaliacdo final representara 60% da nota final e serd
predominantemente uma prova escrita a ser aplicada no final da disciplina.

Os indicadores quantitativos que a atividade de avaliacdo, na forma apresentada, fornece é
mais um elemento que propicia a reflexdo sobre o melhor caminho a ser construido durante a
formacao do profissional, tentando resgatar o potencial de cada um dos estudantes, uma vez que a
avaliacdo é vista como um processo indispensavel para o replanejamento das acdes educativas.

A recuperacdao continua da aprendizagem sera assegurada pelo tutor, através do
acompanhamento das atividades desenvolvidas nos encontros presenciais e via chat com o
professor, bem como as desenvolvidas a distancia pelo estudante, considerando-se prioritariamente
a assimilacao dos conteudos e nao apenas a nota.

Considerar-se-a aprovado em cada unidade curricular o estudante que obtiver frequéncia as

atividades igual ou superior a 75% da carga horaria e média final igual ou superior a 7,0 (sete).

7.1. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO E DE CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS

Disciplinas cursadas em outra instituicao de ensino superior ou em outro curso superior da
prépria instituicao podem ser aproveitadas no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica na
modalidade EaD, com as cargas hordrias e ementas correspondentes.

Para isso, o discente deve requerer a convalidacdo das disciplinas desejadas na Central de
Relacionamento (CEREL) do campus, anexando a documentacdo comprobatdria. O pedido sera
analisado por uma comissdo composta por 3 professores, responsaveis por verificar a documentagao
apresentada e convalidar ou nédo as disciplinas de acordo com o artigos 22 do Regulamento da
Organizacdao Didatico-Pedagdgica dos Cursos de Graduacao do IFMS, que trata dos aspectos
operacionais relativos a convalida¢ao de unidades curriculares para aproveitamento de estudos.

Ha também a possibilidade de comprovacdo de conhecimentos, na forma de exame de
suficiéncia de saberes, por meio de exame, seguindo as caracteristicas de cada unidade curricular em
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questdo, objetivando a dispensa de disciplinas da matriz curricular do curso. A oferta do exame de
suficiéncia estd sujeita a concordancia do professor da disciplina e aprovacdo do coordenador de
curso. Os demais aspectos operacionais e normativos deste tipo de certificacdo estao descritos no

Regulamento da Organizac¢ao Didatico Pedagégica dos Cursos de Graduacao do IFMS, artigo 38.

8. INFRAESTRUTURA DO CURSO

8.1 P6lo de apoio presencial

E um espaco fisico para a execucdo descentralizada de algumas das funcoes didatico-
administrativas de cursos a distancia. Pélos de educacdo a distancia sao unidades operativas,
distribuidas nos municipios do estado, que poderao ser organizadas em conjunto com outras
instituicdes, para a execucdo descentralizada de fun¢des pedagdgico-administrativas do curso,

quando for o caso.

Dessa forma, o curso sera oferecido na sede proviséria dos campus situados nos municipios
de Aquidauana, Campo Grande, Corumbd, Coxim, Dourados, Jardim, Ladario, Navirai, Nova
Andradina e Ponta Pord, assim como nos respectivos polos avancados em cooperacao com as
prefeituras e outras instituicdes publicas ou privadas de cada cidade/distrito e conta com
laboratérios que possuem os softwares mais comuns para edicdo textos e planilhas, utilizacao e
compilacao dos programas utilizados em aula.

Softwares complementares sao instalados a pedido dos professores, conforme necessidade
prevista por cada disciplina. Além disso, cada computador conta com acesso a internet banda larga.
Também é permitida a utilizacdo de notebooks particulares dos discentes, caso optem por utiliza-los
em atividades presenciais.

Atualmente, as salas de aula contam com quadro branco e projetores. A instituicao também
oferece projetores moéveis, caso haja necessidade. Sendo assim, todos os polos presenciais contam
com dependéncias fisicas e recursos tecnoldgicos suficientes para atender as demandas do curso.

No quadro a seguir encontram-se, especificados os espacos fisicos gerais utilizados pelos

polos de Educacao a Distancia, assim como os equipamentos.
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Campus Equipamentos Quantidades

Computadores com conexao | 25

a internet banda larga
Todos os campus/polo Fones de ouvido 25

Lousa branca 01

Projetor 01

Impressora 01

Quadro 1- Espacos Fisicos

8.2 — Laboratério de informatica com programas especificos.

LABORATORIO 1 Laboratério: Informatica e Arquitetura de Computadores

Internet Acesso a Internet Banda Larga

Maquinas 20 maquinas

Softwares Programas mais comuns para edicdo textos e planilhas, utilizacdo e

compilacao dos programas utilizados em aula: OpenOffice, JDK Java, Apache
Tomcat, Netbeans e Eclipse IDE, Android SDK, PHP, Mysql, PostgreSQL, dentre
outros solicitados pelos professores.

Sistema Operacional

Windows e Linux

QOutros recursos

Lousa de vidro, condicionador de ar e projetores moveis

O curso conta com uma equipe multidisciplinar que assume papéis complementares na

realizacdo do PPC, que vao desde a gestdo administrativa até a acao pedagdgica. Sao eles:

coordenadores, professores e tutores.

8.2 Coordenador de EAD da IES

O professor coordenador em educacdo a distancia tem a funcdo de gerir o processo de

transposicdo de todo o material desenvolvido para a linguagem em EaD, orientando os tutores e

docentes no processo de aprendizagem, gerenciando pedagogicamente o ambiente virtual e todas

as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no curso. Cabe a este profissional, em parceria com os
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especialistas em Tecnologias da Informacao, unificar a linguagem em EaD do curso, considerando o
PPC, o publico alvo e os recursos disponiveis. Em suma, o coordenador atua com os discentes,
docentes, tutores e técnicos, observando os obstaculos no processo de aprendizagem, propondo

novas estratégias e realizando avaliagdes constantes durante o processo.

8.2 Docente

O docente operacionaliza a disciplina, elaboram do plano de curso, o material didatico, atividades e
avaliagcOes, além de orientar os tutores nos objetivos e problemas relativos ao do contetido. Por meio
do contato do professor/estudante, realizado pelo chat, e da correcdo das atividades avaliativas, o
professor acompanha os estudantes, em seu processo de ensino aprendizagem. Cabe ao docente,
ainda, construir com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de ensino e
aprendizagem. O professor, como usuario pleno das tecnologias precisa propor formas de interacdo
do conteudo a ser ensinado por outras midias a fim de adequar a metodologia a modalidade de

educacdo a distancia.

8.3 Tutor

O tutor é um profissional que atua nas mediacdes pedagdgicas, geralmente facilitando a
aprendizagem dos estudantes. Seu papel é importante nos sistemas de EAD, sendo o principal

responsavel pelo processo de acompanhamento e controle do ensino-aprendizagem.

O Tutor presencial atende o estudante diretamente no poélo, organizando a transmissao das aulas
gravadas, orientando-o na execucao de suas atividades, auxiliando-o na organiza¢ao do seu tempo e
dos seus estudos. O tutor presencial é a figura mais préxima dos estudantes, é ele que orienta a
aprendizagem e motiva o estudante. Para isso, o foco de sua acdo pedagdgica nao esta direcionado
apenas para a aquisicao do conteddo, mas também para o desenvolvimento de uma série de
habilidades e competéncias que permeiam a aprendizagem. E preciso, pois, que o tutor conheca

todas as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no curso.

Tutor a distancia: E um profissional graduado na area do curso ou afins, devidamente capacitado

para uso das TICs, media o processo pedagdgico com os estudantes geograficamente distantes e
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referenciado aos polos de apoio presencial. Uma das atribuicées do tutor a distancia: esclarecer
duvidas pelos féruns de discussdo na internet, pelo telefone, pela participacdo em videoconferéncias
, promover espacos de construcao coletiva de conhecimento; selecionar material de apoio e
sustentar teoricamente os conteldos ; assistir ou auxiliar o professor nos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem. Da mesma forma que o tutor presencial e o docente, este profissional precisa
ser usuario pleno das tecnologias de informacao utilizadas no curso e precisa investigar e analisar
como se realiza a aprendizagem e quais as ferramentas possiveis de utilizacdo para viabiliza-las. Com
isso tera condicbes de responder as necessidades dos estudantes de forma a orientar

individualmente a solucdo de problemas e dividas em rela¢do aos contelddos a serem aprendidos.

8.5 BIBLIOTECA

As bibliotecas dos campus do IFMS tém por finalidade, entre outras, apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, promovendo o aprendizado individual e o desenvolvimento social e
intelectual do usudrio. Para tanto, conta com servidores especializados - bibliotecdrios — que tém,
além de suas atribuicbes relativas a catalogacdo, manutencdo e organizacdo do acervo, a
competéncia de orientar os estudantes sobre procedimentos de pesquisa, empréstimo,
normatizacao de trabalhos académicos e demais servicos do setor.

As bibliotecas funcionam de segunda a sexta-feira das 7h30 as 21h30. Possuem um vasto
acervo de livros de diversas areas do conhecimento, além das bibliografias indicadas para o Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Publica e permite que os livros sejam lidos nos préprios
ambientes determinados pela biblioteca ou tomados por empréstimo, por tempo determinado.
Atualmente conta com dois ambientes para os estudantes:

-Ambiente de pesquisa, com computadores com acesso a internet e Periddicos Capes;
«Anexo para leitura e estudo com capacidade para mais de 60 lugares.

Além do mais, a bibliografia complementar citada nas ementas dos cursos sdo acervos digitais

que estao disponiveis em sites de dominio publico, o que proporciona acesso a todos os estudantes

inscritos no curso.
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Docentes Graduacéo Titulacio | Regimede
trabalho
Edilene Maria de Oliveira Administracao Mestre DE
Elaine B. Monteiro Cassiano Administracao Mestre DE
Reinaldo Mesquita Cassiano | Administracdo Mestre DE
Jodo Massuda Junior Administracao Mestre DE
Marcus Osério da Silva Administracdo | Especialista DE
Gedrgia A. Velasquez Ferraz Administragao Mestre DE
Suellen Moreira de Oliveira Administracao Doutora DE
Lesley Soares Bueno Administracao Mestre DE
Suellen Moreira de Oliveira Administracao Mestre DE

Quadro 2 - Corpo Docente responsavel pelas disciplinas do curso.

9.4 EQUIPE TECNICO ADMINISTRATIVA DE APOIO A GESTAO DO CURSO

Servidores Funcao Experiéncia em Ead

Flavia Regina Grego Pedagoga 1ano

Carlitos Fioravante Vieira de Oliveira Analista ge Tecnologia da 7 .anos
Informacéao

Luiz Fernando Alvino Analista de Tecnologia da 6 anos
Informacéao

Leandro de Souza Lima Técnico em assuntos 1ano
educacionais

Clévis Gomes Ferreira Técnico em Audiovisual 10 anos
Professor Ens. Basico Tecn. 6 anos

. Tecnologico — Coordenador de

Jeferson Velasques Rodrigues -
Produgao de Recursos
Didaticos

Mario Agnelo Werdemberg dos Técnico em Audiovisual 7 anos

Santos

Gert Fernando de Oliveira Richter Analista (.je Tecnologia da 7 anos
Informacgéo

Marcio Norimatsu Técnico em assuntos 1 ano
educacionais
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Felipe Freitas Pires Auxiliar Administrativo 4anos

Quadro 3 - Equipe de apoio técnico administrativo para a gestdo do curso

9.3 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) foi constituido seguindo os principios e atribuicdes
estabelecidos na Resolugao CONAES n°. 01/2010. O NDE constitui-se em um grupo de docentes, com
atribuicdes académicas de acompanhamento e atuacdo no processo de concepcao, consolidacéo,
avaliacdo continua e atualizacao do Projeto Pedagdgico do Curso. A estrutura e as atribuicdes do
Nucleo estao previstas no Regulamento do Nucleo Docente Estruturante, disponivel no sitio do IFMS
(http://www.ifms.edu.br/wp-content/uploads/2012/05/Regulamento-Nucleo-Docente-
Estruturante.pdf).

O NDE deste curso foi constituido em 13 de Maio de 2015 e publicado na Portaria N° 575. A tabela a
seguir apresenta os membros do NDE, sendo o presidente a Professora Suellen Moreira de Oliveira.

Quadro Membros do Nucleo Docente Estruturante.

Docente Graduacao Titulacao Regime de trabalho
Suellen Moreira de Oliveira Administragao Doutora DE
Edilene Maria de Oliveira Administracdo Mestre DE
Elaine B. Monteiro Cassiano Administracdo Mestre DE
Joao Massuda Junior Administracdo Mestre DE
Lesley Soares Bueno Administracao Mestre DE

9.4 COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso é 6rgdo consultivo, normativo, de planejamento académico e
executivo, para os assuntos de politica de ensino, pesquisa e extensao em conformidade com as
diretrizes da instituicao. As atribuicbes do Colegiado do Curso estao previstas no regulamento
publicado no sitio do IFMS (http://www.ifms.edu.br/wp-content/uploads/2012/05/Regulamento-
Colegiado-de-Curso.pdf).

A tabela a seguir apresenta os membros do Colegiado do Curso, sendo o presidente o

primeiro.
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Quadro X - Membros do Colegiado do Curso.

Regime de
Membro Cargo Titulacao

trabalho
Suellen Moreira de Oliveira Administracéo Doutora DE
Lesley Soares Bueno Administracao Mestre DE
Edilene Maria de Oliveira Administracao Mestre DE
Reinaldo Mesquita Cassiano Administracdo Mestre DE

9.5 COORDENAGCAO DO CURSO

O Coordenador de curso é o principal responsavel pela criacdo e manutencao do projeto
pedagdgico do curso, visando sempre o fortalecimento do curso, e por consequente da instituicdo.
Por isso, o coordenador de curso automaticamente assume a presidéncia do Nucleo Docente

Estruturante (NDE) e do Colegiado de Curso.

Coordenacao do CST em Gestao Publica

Nome Profa. Dra. Suellen Moreira de Oliveira
e-mail: suellen.oliviera@ifms.edu.br
Telefone: (67) 8139-5804

Titulacdo Doutora em Administracdo

Regime de Trabalho Dedicacao Exclusiva

Tabela 7: Titulagao, Formacao e Regime de Trabalho do Coordenador de Curso

A coordenadora é responsavel, juntamente com o Nucleo Docente Estruturante e
Colegiado de Curso, pela elaboracdo e execucao do PPC do curso bem como acompanhar todas as
atividades realizadas no curso e todo o processo de sua execucao. E responsavel pelas acdes que
cumprem os objetivos do curso, definidos no PPC, segundo orientacdes do Catdlogo dos Cursos de
Tecnologia e diretrizes curriculares nacionais, bem como os instrumentos que atendam o minimo de
qualidade exigido pelo Ministério da Educacao. Cabe ao Coordenador elaborar e acompanhar os
hordrios de execucao das unidades curriculares, bem como resolver os eventuais problemas
inerentes a execucdao das mesmas. Cabe-lhe ainda, incentivar a participacao de docentes e

estudantes em projetos de extensdo e pesquisa, principalmente em Iniciacdo Cientifica, bem como a
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producao e publicacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos atores do curso. O Coordenador monitora
e delega tarefas, também, para o bom andamento das atividades do curso, sejam elas presenciais ou

realizadas a partir do ambiente virtual.

10. APOIO AO DISCENTE

O IFMS conta com uma equipe multidisciplinar para apoio as atividades de ensino e ao
estudante, com especial atencao as condi¢cdes de permanéncia e éxito dos estudantes nas atividades

de ensino, pesquisa e extensao. Com isso, tem implantado programas, tais como:

» Programa bolsa permanéncia, que consiste numa ajuda financeira mensal, oferecida aos
estudantes mais carentes, mediante comprovacao de renda, segundo as regras previstas em edital

publico.

» Passe gratuito para transporte coletivo, oferecido pelo municipio, para aqueles que

necessitam do transporte publico.

* Programa de auxilio financeiro na forma de diarias para eventos de pesquisa ou

extensao, sob interesse da instituicdo ou mediante justificativa ou apresentagao de projeto ou edital.

« Programas de selecdo de bolsistas para projetos de iniciagdo cientifica, mediante edital

publico.

10.1. ACOES PARA PERMANENCIA E EXITO DO ESTUDANTE

Com o intuito de favorecer a permanéncia e o éxito do estudante no curso, a instituicdo
planeja acdes que objetivam criar condi¢des para que os estudantes desenvolvam as habilidades e
competéncias necessarias ao cumprimento das atividades propostas nas diferentes unidades
curriculares. Com elas, pretende-se minimizar a deficiéncia de conhecimento apresentada pelos
egressos do Ensino Médio. Desta forma, tais atividades destinam-se prioritariamente, mas néo
exclusivamente aos estudantes do primeiro periodo deste curso.

Uma destas acdes sao as aulas do Reforco Académico, transmitidas via web, oferecidas de
forma livre no AVA, e contam com material complementar (exercicios de fixacdo, material do
professor, etc.). Sua abordagem versa sobre os topicos onde se observam maior dificuldade nas
disciplinas Lingua Portuguesa e Matematica, consideradas essenciais para qualquer formacédo

superior.
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A instituicdo pode, ainda, oferecer cursos, disciplinas ou atividades programadas em horarios
ou meios especiais, com metodologia adequada para o estudante em dependéncia ou adaptacao,
ou para estudante reprovado em unidade curricular, para que se compatibilizem com as suas

atividades regulares, nos termos das normas constantes em regulamento préprio.

10.2. NUCLEO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E EDUCACIONAL (NUGED)

O Nucleo de Gestao Administrativa e Educacional - NUGED, é um nucleo subordinado a
Direcao Geral- DIRGE dos campus, responsavel pela assessoria técnica especializada. Caracterizado
como uma equipe multidisciplinar, tem como objetivo principal implementar agées que promovam
o desenvolvimento escolar e institucional com eficiéncia, eficacia e efetividade. Atende as demandas
institucionais de acordo com as atribuicdes especificas de cada cargo que compde o Nucleo,
acompanhando os estudantes e servidores na identificacdo das dificuldades inerentes aos processos

da instituicdo, dentre eles as atividades de ensino e aprendizagem.

As Acoes dos Pedagogos nos campus estao relacionadas a organizar, juntamente com a
Direcao de Ensino - DIREN e Coordenacdes, a Semana Pedagdgica, prevendo reunides formativas,
abertura do semestre letivo, promoc¢ao e divulgacao de atividades pedagdgicas que tenham
apresentado bons resultados, organizacado, analise e repasse dos resultados da Avaliacao do Docente
pelo Discente, orientando-a implementacao de acdes de melhoria dos processos de ensino e

aprendizagem.

O Assistente Social no campus implementa as agdes da Assisténcia Estudantil, que tém
como objetivo incentivar o discente em sua formacao educacional, visando a reducdo dos indices de

evasao escolar, decorrentes de dificuldades de ordem socioecondmica.

O Psicédlogo faz o atendimento a comunidade escolar, visando conhecer dificuldades
inerentes ao processo educativo, assim como, aspectos biopsicossociais que interfiram na
aprendizagem. Pode ainda, orientar, encaminhar e acompanhar estudantes as alternativas cabiveis a
resolucao dos problemas observados. Tem um papel de suma importancia nas atividades e projetos
visando prevenir, identificar e resolver problemas psicossociais que possam prejudicar o

desenvolvimento das potencialidades dos estudantes.
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10.3. NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIFICAS

O Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais/ Especificas (NAPNE) do
Instituto Federal é um programa que tem por finalidade possibilitar e garantir o acesso e
permanéncia do estudante com necessidades educacionais especiais, sejam elas tempordrias ou
permanentes. O NAPNE visa a implantacdo de acdes de educacdo inclusiva, auxiliando na
aprendizagem do estudante. Para isso, realiza o trabalho de captacdo de agentes formadores,

orientacao aos docentes e atendimento as familias para encaminhamentos, quando necessario.

10.4. REGIME DOMICILIAR

Conforme previsto nos artigos 33 ao 48 do Regulamento Disciplinar Discente do Instituto
Federal do Mato Grosso do Sul, disponivel no sitio do IFMS, estudantes gestantes, portadores de
afeccées congénitas ou adquiridas, infeccbes, traumatismo ou outras condicdes morbidas,
determinando distirbios agudos ou agudizados podem, sob determinadas circunstancias, podem
requerer Regime Domiciliar. No Regime Domiciliar é assegurado ao estudante acompanhamento e a
continuidade de suas atividades académicas, segundo as regras descritas no regulamento acima

citado.

10.5. ACOMPANHAMENTO AO EGRESSO

O acompanhamento de egressos é um mecanismo de singular importancia para a
retroalimentagdo do curriculo escolar, visto que permite a instituicdo avaliar o desempenho de seus
estudantes e o seu proprio desempenho. Nesse sentido, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
mantém um cadastro atualizado das empresas parceiras e dos estudantes que concluem os cursos e
ingressam no mundo de trabalho, possibilitando o acompanhamento, ainda que de forma
incipiente, dos seus egressos. Para esse acompanhamento, a divulgacdo e comunicagao pode ser

feita via e-mail ou publica¢des no sitio do IFMS e poderao ser realizados Encontros de Egressos.

11. DIPLOMAGCAO

Apds a adquirirem todas as competéncias previstas nos objetivos do curso e cumpridas
todas as unidades curriculares que compdem a matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em

Gestéo Publica, sera conferido ao discente o Diploma de Tecnolégico em Gestédo Publica, de acordo
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com a Lei n°.9.394/96, Parecer CNE/CES n°. 436/2001, Resolu¢ao CNP/CP ne. 3 de 18 de dezembro de
2002.

O tempo méximo para a integralizacdo curricular do curso e regras para trancamento de
matricula estd previstos no Regulamento da Organizacao Didatico-Pedagoégica dos Cursos de

Graduacao, no sitio do IFMS.

12. AVALIACAO DO CURSO

O IFMS oferece mecanismos de avaliacdo permanente da efetividade do processo de
ensino-aprendizagem, visando compatibilizar a oferta de vagas e o modelo do curso com a
demanda do mercado de trabalho. Uma delas é a auto avaliacdo institucional, organizada pela CPA -
Comissao Propria de Avaliacao, segundo os parametros da Lei 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior-SINAES.

A avaliacao dos Cursos de Nivel Superior no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul - IFMS
é realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, que tem como funcdo conduzir os processos
de avaliacdo interna da instituicao, assim como sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). A autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) é responsdvel por subsidiar a implantacao de politicas
publicas na 4rea da educacdo, organizar assuntos dos processos de avaliagdo conduzidos pela CPA
subsidiam o credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino superior, bem como
reconhecimento e renovacao de cursos de graduacao oferecidos.

A legislacdo prevé os seguintes processos de avaliacdo, o Avalies - Avaliacao das
Instituicdbes de Educacao Superior: auto avaliacdo (coordenada pela CPA) e Avaliacdo externa
(realizada por comissdes designadas pelo Inep), bem como a Avaliacao dos Cursos de Graduagao
(ACG) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Paralelamente é aplicada em todos os semestres a Avaliacao do Docente pelo Discente-
ADD, que verifica especificamente a atuacdo dos docentes no que diz respeito aos aspectos
didaticos relacionados a planejamento, metodologia de ensino e avaliacdo da aprendizagem.

Além disso, a atuacdo do NDE e do Colegiado de Curso, em conjunto com o coordenador
de curso, no sentido de consolidar mecanismos que possibilitem a permanente avaliagao dos
objetivos do curso. Desta forma, pretende-se detectar os pontos que precisam ser melhorados no

ambiente organizacional e a partir dessa sistematizacdo promover os avancos que irdo contribuir de
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maneira significativa para melhoria da Instituicdo e dos cursos superiores.
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